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ARTICLE INFO ABSTRACT
Qretriygl_r?mhiasmry Students from Boyolali University conducted a Community Service
Reviel program in Bolo Village, Wonosegoro. In carrying out the community

service activities, the students designed several work programs to be
implemented, including public speaking classes, socialization of e-
) commerce utilization, and training in making fermented silage animal
Kata Kunci . n a a
UMKM feed. This research was conducted using a direct approach method with
E:r"%lg:t‘;if' the village community to gather information and a number of existing
facts. Students also conducted a normative study in implementing this
research. This public speaking class was created with the aim of training
the youth of Bolo Village to be more confident when speaking and
communicating in public. This public speaking class taught basic
techniques on how to communicate well. The socialization of e-
commerce utilization, which involved PT. INAMIKRO as a speaker,
provided broader knowledge about product marketing through social
media or digital marketplaces. By utilizing e-commerce, business actors
can reduce operational costs because buying and selling transactions are
carried out online. The process of making fermented animal feed uses
a silage fermentation process. Silage is made by preserving green feed
from plants in a fresh state by forming and adding acid. In this
preservation process, three types of acid are produced, namely lactic,
acetic, and butyric, which produce carbohydrates, thereby reducing the
acidity of the fermented feed. If the acidity level decreases, the decay
process caused by microorganisms will be inhibited.

1. Pendahuluan
Era digitalisasi saat ini berkembang cukup pesat dikalangan masyarakat Indonesia. Dengan adanya

perkembangan teknologi yang pesat pada era digitalisasi ini, masyarakat dituntut untuk dapat mengikuti
perkembangan zaman yang ada. Masyarakat khususnya di desa yang cukup jauh dari pusat Kota,
mungkin mengalami hambatan dan tantangan tersendiri untuk mempelajari dan mengikuti
perkembangan teknologi di era digitalisasi ini. Universitas Boyolali mengadakan kuliah kerja nyata atau
KKN dibeberapa desa yang jauh dari pusat perkotaan. Dengan adanya program kerja dari mahasiswa
yang melakukan kuliah kerja nyata ini, diharapkan dampat membawa dampak baik bagi masyarakat
desa, khususnya Desa Bolo Wonosegoro.

Resolusi industri 4.0 dimana masyarakat mengandalkan informasi dalam segala aspek kehidupannya

melalui digital/media online maka diharuskan bisa menguasai dan mewujudkan kemandirian ekonomi
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yang lebih baik dan stabil bagi masyarakat desa itu sendiri. Untuk membantu masyarakat Desa Bolo,
mahasiswa merancang dan melaksanakan beberapa program kerja dengan harapan dapat membantu
masyarakat desa selangkah lebih baik dari sebelumnya. Program kerja yang dibuat antara lain yaitu (1)
Kelas Public Speaking, (2) Sosialisasi E-Commerce, (3) Pelatihan pembuatan pakan ternak fermentasi.

Kelas public speaking sendiri dibuat untuk membantu masyarakat khususnya para pemuda desa
lebih percaya diri dan memahami beberapa teknik untuk berkomunikasi dengan banyak orang agar
mudah untuk beradaptasi. Beberapa mata pelajaran disekolah menuntut agar siswa dapat berkomunikasi
dengan baik dan penuh percaya diri dihadapan banyak orang. Public speaking termasuk sebuah
keterampilan yang apabila dilatih terus menerus, siswa akan dengan mudah menguasai teknik dasar
public speaking (Berliana et al., 2023). Kelas Public Speaking ini dilaksanakan di SMP NU 2
Wonosegoro yang diharapkan mampu mengajak para siswa untuk lebih percaya diri dalam
berkomunikasi dengan banyak orang. Pada zaman ini, public speaking sangat diperlukan agar para siswa
dapat beradaptasi dengan berbagai lingkup yang akan mereka hadapi nantinya.

Program kerja kedua mengenai sosialisasi tengtang E-Commerce yang dilaksanakan untuk
mengajak para pelaku UMKM desa untuk beradaptasi dengan era digitalisasi melalui digital marketplace
agar produk yang dimiliki dapat dikenal oleh banyak orang serta meningkatkan jumlah penjualan.dengan
adanya internet dan teknologi yang memadai pada zaman sekarang, peara pelaku bisnis tidak akan
mengalami kesulitan lagi untuk memperoleh informasi terbaru mengenai pemasaran di dunia maya
ataupun didunia nyata (Fatmawati et al., 2025). Pada program kerja ini, mahasiswa menghadirkan
narasumber yang memiliki banyak pengalaman mengenai e-commerce vyaitu dari PT.INAMIKRO.
Pelaksanaan sosialisasi tentang e-commerce ini dihadiri oleh para pelaku usaha UMKM di Desa Bolo.

Program kerja ketiga adalah pelatihan pembuatan pakan fermentasi ternak, yang bertujuan untuk
memanfaatkan limbah pohon jagung serta untuk menambah nutrisi ternak melalui proses fermentasi
pakan mandiri. Di wilayah Desa Bolo sendiri terdapat beberapa warga yang memiliki ternak yang
tersebar di beberapa dukuh. Program kerja ini memanfaatkan limbah pohon jagung yang dicampur
dengan jenis rumput lainnya dengan melakukan fermentasi. Karena warga yang belum memanfaatkan
limbah dengan optimal, maka mahasiswa mengadakan pelatihan dengan harapan dapat
mengoptimalisasi pemanfaatan limbah rumput yang ada (Girsang et al., 2022).

Beberapa program Kerja tersebut bertujuan agar masyarakat desa Bolo dapat mewujudkan ekonomi
yang stabil secara mandiri dan dapat mengikuti perkembangan teknologi serta kemandirian pengolahan
limbah bekas panen agar tidak hanya dibuang ataupun dibakar. Dengan adanya program kerja tersebut,
diharapkan agar mahasiswa dan masyarakat desa dapat berkolaborasi dengan baik dalam mewujudkan

kemandirian ekonomi masyarakat pada zaman perkembangan teknologi yang cukup pesat ini.

2. Metode
Metode penelitian dalam penyusunan jurnal ini adalah pendekatan dan observasi secara langsung

dengan masyarakat desa Bolo. Selain itu mahasiswa juga melakukan interaksi aktif dan diskusi dengan

warga dalam mengatasi permasalahan kurangnya optimalisasi pemanfaatan limbah pertanian yang ada.
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Kelas public speaking dan sosialisasi UMKM sendiri juga mengacu pada pengumpulan informasi, fakta

dan permasalahan yang ada dalam masyarakat desa agar dapat menghasilkan capaian yang baik.

3. Hasil dan Pembahasan

a. Pelaksanaan Kelas Public Speaking di SMP NU 2 Wonosegoro
Dalam pelaksanaan sosialisasi mengenai public speaking ini, pemaparan materi dilakukan

oleh mahasiswa program studi ilmu komunikasi. Penyampaian materi ini memang ditujukan
kepada pemuda dan pelajar di desa Bolo dengan tujuan membekali teknik dasar dan
pembelajaran mengenai public speaking. Dalam berkomunikasi sering kali sesorang
mengalami kesalahan yang disebabkan karena kurangnya kepercayaan diri ketika berbicara
didepan umum. Pada dasarnya keterampilan seseorang mengenai public speaking dapat dengan
mudah dimiliki oleh siapapun tanpa pengecualian. Kita sendiri merupakan manusia yang
merupakan makhluk sosial dimana dalam kehidupan sehari-hari, kita tidak dapat menghindari
adanya interaksi dan komunikasi antar manusia (Irmawati et al., 2011).

Pada saat pemaparan materi, pemateri menemukan beberapa kendala yang dialami oleh
para siswa pada saat berkomunikasi didepan umum antara lain karena kurangnya kepercayaan
diri dan sulit beradaptasi dengan lingkungan baru. Perlu diketahui bahwa kegugupan saat
mempraktikkan public speaking juga dikenal dengan istilah glossophobia. Berdasarkan adanya
hal tersebut, pemateri mengajak beberapa siswa untuk memperkenalkan diri dihadapan teman-
temannya sebagai latihan berbicara didepan umum atau public speaking (Pamungkas et al.,
2011).

Dengan dilaksanakannya sosialisasi dan kelas public speaking ini, diharapkan para siswa
akan lebih percaya diri ketika berkomunikasi didepan umum agar mudah beradaptasi dengan
lingkungan disekitarnya. Pelaksanaan kelas public speaking ini disambut dengan antusias oleh
guru dan para siswa arena dapat mengajarkan hal baru sebagai bekal kedepannya.

Kelas public speaking ini di ikuti oleh seluruh siswa SMP 2 NU Wonosegoro. Para siswa
yang diajak untuk maju kedepan oleh pemateri diberikan beberapa reward/doorprize karena
telah memberanikan diri untuk berlatih berbicara didepan teman-teman sekolahnya. Hal ini
merupakan suatu langkah kecil yang dapat membawa perubahan besar nantinya bagi para

siswa.
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Gambar 1. Dokumentasi Kelas Public Speaking

b. Pelaksanaan Sosialisasi Pemanfaatan E-Commerce
Sosialisasi mengenai e-commerce ini di ikuti oleh para pelaku usaha UMKM yang ada di

Desa Bolo. Pemaparan materi pada sosialisasi pemanfaatan e-commerce ini, mahasiswa
mendatangkan narasumber berpengalaman dari PT. INAMIKRO. Dengan mendatangkan
pemateri yang sudah sangat berpengalaman ini, diharapkan masyarakat pelaku usaha UMKM
dapat belajar lebih banyak mengenai pemasaran produk yang mereka miliki. Pemasaran produk
sendiri tidak hanya secara langsung tatap muka, tapi juga bisa dilakukan melalui media sosial.
Karena belum banyak warga yang bisa melakukan pemasaran melalui media sosial, maka
dibuatlah sosialisasi ini agar jangkauan pemasaran bagi pelaku UMKM lebih luas dan dapat
dikenal oleh khalayak ramai.

E-commerce sendiri dikenal sebagai kegiatan jual beli yang dilakukan secara online tanpa
harus tatap muka secara langsung. Oleh karena itu, biaya operasional yang dibutuhkan juga
dapat berkurang dengan adaya transaksi secara online ini. Perkembangan e-commerce di era
digitalisasi ini diharapkan mempermudah akses usaha mikro, kecil, dan menengah. E-
Commerce sendiri membuka peluang yang besar untuk pemasaran yang dapat menembus

ekspor melalui pasar global (lhsan et al., 2020).
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Gambar 2. Dokumentasi Sosialisasi Pemanfaatan E-Commerce bersama PT.
INAMIKRO

Dalam sosialisasi ini masyarakat menerima beberapa pembelajaran terkait dengan
pemasaran produk dan kepengurusan mengenai izin yang diperlukan dalam pengembangan
produk yang mereka miliki. Pemateri mengajarkan beberapa teknik pemasaran kepada warga
agar produk yang mereka miliki dapat terlihat menarik bagi para calon koncumen. Seperti
terkait pengemasan produk, deskripsi produk hingga cara promosi yang menarik agar dapat
menarik perhatian para calon konsumen mereka.

Sosialisasi pemanfaatan e-commerce bersama PT. INAMIKRO ini disambut dengan sangat
antusias oleh masyarakat yang menjadi pelaku usaha UMKM. Sehingga sosialisasi ini dapat
berjalan dengan lancar dan diharapkan mampu membawa para pelaku usaha UMKM selangkah

lebih maju mengenai pemasaran melalui digital marketplace.

c. Pelaksanaan Pelatihan Pembuatan Pakan Ternak Fermentasi

Gambar 2. Dokumentasi Pelatihan Pembuatan Pakan Ternak Fermentasi Silase

Pelatihan ini di ikuti dengan sangat antusias oleh para warga yang memiliki hewan ternak

dirumah. Sehingga pelaksanaan pelatihan ini berjalan dengan baik dan membuahkan hasil yang
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memuaskan. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan para warga tetap berkenan untuk tetap
melakukan pembuatan pakan ternak fermentasi silase guna mengoptimalkan pemanfaatan

limbah pohon jagung terus berjalan walaupun kegiatan kuliah kerja nyata telah selesai.

4, Kesimpulan
Dengan dilaksanakannya beberapa program kerja oleh mahasiswa ditas. Mahasiswa dapat

mengetahui permasalahan dan hambatan yang dialami oleh masyarakat desa Bolo. Kelas public speaking
yang telah dilaksanakan dengan baik dapat menambah pengetahuan dan memberi pembelajaran lebih
lanjut bagi para pemuda khususnya siswa SMP 2 NU Wonosegoro. Besar harapan mahasiswa agar kelas
public speaking ini dapat membuat para pemuda lebih baik lagi dalam berkomunikasi didepan umum.

Sosialisasi pemanfaatan e-commerce yang sudah terlaksana dengan baik dapat membantu
masyarakat selangkah lebih maju dalam pengetahuan dan teknik dasar pemasaran melalui media sosial.
Selain itu pihak PT. INAMIKRO juga menawarkan bantuan kepada pelaku usaha UMKM dalam
kepengurusan beberapa izin yang sangat penting bagi pelaku usaha UMKM seperti NIb, sertifikasi halah,
HAKI, PIRT, dan izin lainnya. Bantuan yang diberikan PT. INAMIKRO sendiri sangat membantu dan
memudahkan para pelaku usaha UMKM dalam mengurus izin-izin tersebut dan dapat menekan biaya
operasional para pelaku usaha UMKM karena bantuan tersebut diberikan secara gratis.

Pelatihan pembuatan pakan ternak fermentasi silase yang disambut antusias oleh warga,
mendapatkan hasil yang sangat baik. Sehingga langkah untuk mengoptimalkan pembuangan limbah
pohon jagung tanpa pemanfaatan dapat terus berlangsung. Selain itu pembuatan pakan fermentasi sendiri
juga akan berdampak baik bagi kesehatan hewan ternak yang dimiliki warga karna adanya tambahan

nutrisi yang diperoleh dari hasil fermentasi silase dari limbah pohon jagung.
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