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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi saat ini berdampak positif bagi perusahaan yang bergerak
dibidang industri, penjualan maupun jasa. Teknologi yang berkembang membawa perubahan
yang cukup nyata yaitu proses transformasi bisnis kearah digitalisasi. Digitalisasi berarti
mengubah sesuatu menjadi digital atau memanfaatkan teknologi untuk memangkas biaya
operasional, tanpa mengorbankan kualitas produk/pelayanan atau bahkan harus meningkatkannya.
Namun digitalisasi bisnis bukan semata-mata menggunakan teknologi untuk menggantikan tenaga
manusia, tapi lebih kepada bagaimana sebuah perusahaan dapat menciptakan sistem otomatis dan
terintegrasi satu dengan yang lain [1]. Digitisasi penjualan memberikan sejumlah kelebihan
operasional seperti pemrosesan data pemesanan menjadi lebih mudah ditelusuri, sistem
persediaan dan pembayaran lebih akurat, dapat membangun hubungan yang baik dengan
pelanggan Sistem informasi penjualan berbasis web secara signifikan dapat memperluas pangsa
pasar dengan proses bisnis yang lebih dinamis dan interaktif serta memiliki pola diferensiasi yang
jelas untuk semua segmen masyarakat [2].

Pemerintah melalui Menteri Komunikasi dan Informatika (Menkominfo) juga
mendukung program digitalisasi UMKM, karena UMKM sebagai penyumbang 61,07% PDB
(Produk Domestik Bruto) Indonesia. Digitalisasi UMKM perlu didukung oleh dua ekosistem,
yakni ekosistem e-Commerce dan ekosistem UMKM. Dalam ekosistem e-Commerce,
Menkominfo menyatakan telah menyiapkan kebijakan pelindungan data pribadi serta logistik
untuk mendukung transaksi elektronik [3]. Saat ini banyak toko yang memanfaatkan metode e-
commerce atau biasa disebut toko online. Pelanggan tidak harus datang langsung ke toko untuk
membeli, namun saat ini dengan kemajuan teknologi e-commerce dapat melihat produk yang
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ditawarkan dan melakukan transaksi penjualan hanya melalui komputer atau smartphone. Salah
satu contoh toko yang sudah menggunakan ecommerce adalah toko pakaian A&S di Tangerang
Banten [4].

Shopsock merupakan salah satu jenis usaha startup yang menjual produk sepatu
beralamat di JI. Teratai No. 2 Boyolali. Saat ini proses penjualan dan pemasarannya terbatas
hanya di toko saja. Shopsock ingin mengembangkan usahanya agar lebih luas pangsa pasarnya,
maka perlu melakukan perubahan sistem yang selama ini berjalan kearah digitalisasi. Shopsock
memerlukan sarana pemasaran yang luas dan penjualan yang mudah dan aman tanpa batasan
waktu dan tempat. Sistem informasi penjualan berbasis web memungkinkan pembeli juga dapat
mengecek status pemesanan melalui halaman tracking order, sehingga pembeli dapat mengetahui
posisi pemesanannya apakah sudah dipacking, ataupun sudah proses pengiriman [5]. Selain itu,
adanya penjualan berbasis web maka penjual dapat mengembangkan usahanya dengan
memberikan segala promosi yang mudah dilihat oleh orang banyak [6].

Dalam pembuatan e-commerce agar dapat mendorong penjualan bisnis online maka salah
satu fitur yang perlu disediakan adalah fitur wishlist. fitur wishlist adalah sebuah fitur yang dapat
menyimpan keranjang belanja dimana terdapat kondisi seorang pelanggan berminat pada produk
yang dipilih namun pelanggan tersebut belum berminat untuk membelinya saat ini [7].
Berdasarkan penjelasan diatas, permasalahan yang terjadi pada toko ini dapat dirumuskan yaitu
bagaimana membangun media informasi bagi konsumen berbasis website dan bagaimana
memanfaatkan e-commerce untuk penjualan dan pemasaran. Aplikasi yang dibuat untuk
pembayarannya menggunakan transfer bank atau bayar ditempat serta untuk pesan antar melalui
ekspedisi dengan biaya pengirimannya ditanggung oleh pembeli. Urgensi tujuan penelitian ini
adalah merancang, mengimplementasikan aplikasi e-commerce berbasis website untuk
memudahkan promosi barang yang dijual serta transaksi pembelian.

2. Metode Penelitian

Lokasi penelitian di toko ShopSock yang beralamat di Jl.Teratai No.2 Kelurahan Pulisen
Kecamatan Boyolali, Kabupaten Boyolali. Tahapan dalam merancang sistem adalah pertama,
melakukan analisa kebutuhan. Pada tahap ini melakukan wawancara dengan Bapak Saputro
Nugroho sebagai pemilik toko untuk mendapatkan informasi terkait produk yang dijual yang
meliputi harga, spesifikasi, dokumentasi produk serta data penjualan dan proses transaksi
penjualan. Pengamatan secara langsung atau observasi dilakukan untuk mengetahui pendataan
yang dilakukan serta proses penjualan yang dilakukan oleh toko ini. Studi literatur atau penelusuran
pustaka seperti jurnal, buku dan informasi di internet diperlukan untuk menambah informasi terkait
pembuatan aplikasi ini.

Tahap kedua yaitu melakukan analisis berdasarkan hasil mengumpulkan data dari tahap
analisa kebutuhan sebelumnya. Hasil wawancara menyatakan bahwa 1). Metode pemasaran masih
kurang maksimal yaitu hanya dengan media sosial yang terbatas seperti whatsapp, twiter, instagram
tapi menurut pemilik toko jangkauan pasarnya kurang luas. 2) Belum adanya website untuk media
promosi dan penjualan sehingga pembeli harus datang ke toko untuk membeli. 3). Pemasaran
produk hanya menggunakan brosur/flyer. Berdasarkan hasil analisis diatas, maka analisis
kebutuhan sistemnya yaitu sistem akan dapat memberikan informasi yang spesifik tentang barang-
barang yang dijual pada toko ini, sistem dapat menampilkan update stok produk yang baru, sistem
dapat menangani proses pemesanan produk dengan mudah dan cepat.

Tahap ketiga melakukan desain atau perancangan sistem sebelum melakukan coding.
Perancangan menggunakan use case diagram, activity diagram dan sequence diagram. Use case
menggambarkan tentang bagaimana seorang pengguna akhir berinteraksi dengan sistem [8]. Pada
Fig. 1 terdapat 2 (dua) aktor yaitu Admin dan User. Admin dapat melakukan beberapa proses
seperti: melihat produk, tambah produk, ubah produk, login akun, mengubah data pelanggan.
Sedangkan user dapat melakukan proses lihat produk, tambah produk ke keranjang, ubah produk,
login akun ubah data pelanggan, lihat belanja dan melakukan wishlist barang. Fig. 2 merupakan
sebuah diagram aktivitas (activity diagram) untuk melengkapi use case yang telah dibuat
sebelumnya. Aktivitas dimulai dari Admin mengolah data produk sepatu dan dimasukkan kedalam
sistem. Pelanggan membeli produk dan dimasukkan ke keranjang belanja. Selanjutnya sistem akan
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melakukan proses transaksi dan informasi transaksi dikelola oleh admin untuk selanjutnya admin
mengirimkan pesanan dan pelanggan menerima pesanan.
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Fig. 1. Usecase Diagram
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Fig. 2. Activity Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar objek yang berada didalam dan
disekitar sistem. Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan skenario atau
rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai respons dari sebuah event untuk
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menghasilkan output tertentu. Fig. 3 merupakan Sequence diagram Pelanggan, sedangkan
Fig. 4 merupakan Sequence diagram Admin.
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Fig. 3. Sequence Diagram Pelanggan
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3. Hasil dan Pembahasan

Dalam tahapan pengembangan sistem setelah melakukan desain atau perancangan maka
selanjutnya tahap implementasi dengan membuat coding. Hasil implementasi merupakan
penerapan yang diperoleh dari analisa kebutuhan sampai dengan konstruksi untuk mewujudkan
sistem e-commerce yang diusulkan.

Pada saat website dibuka pertama kali maka yang akan muncul halaman utama seperti Fig.
57Halaman utama terdapat menu, logo, dan slider gambar produk yang dijual atau ditawarkan, fitur
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login akun digunakan sebagai media mendaftar anggota/member yang akan melakukan tranksaksi
pembelian, kolom untuk pencarian barang dan di sebelah kanan terdapat kontak yang bisa
dihubungi oleh pelanggan. Pelanggan yang akan melakukan transaksi pembelian maka diharuskan
mendaftar atau login terlebih dahulu. Fig. 6 merupakan halaman meminta pengunjung untuk
memasukan biodata lengkap untuk mendaftar sebagai pelanggan diantaranya username dan
password yang akan digunakan untuk login website, serta nama lengkap, alamat lengkap, nomor
hp, dan alamat email.

Pelanggan sebelum memutuskan untuk membeli dapat melihat spesifikasi produknya
terlebih dahulu seperti pada Fig. 7. Halaman ini menampilkan produk yang dijual / ditawarkan oleh
Shopsock dengan disertai nama, harga, spesifikasi barang yang dijual dan jumlah stock yang
tersedia. Pelanggan selain dapat langsung melakukan transaksi pembelian, dalam website ini juga
terdapat fitur wishlist. Fig. 8 merupakan fitur wishlist yang dapat digunakan oleh pelanggan jika
sudah memilih produk yang diminati namun belum melakukan pembelian saat ini.
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Fig. 6. Tampilan Pendaftaran Pelanggan
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Pelanggan yang sudah memilih sepatu yang diinginkan dapat memasukkan kedalam
keranjang belanja. Tampilan keranjang belanja seperti pada Fig. 9 yang menampilkan produk yang
dibeli, harga, jumlah dan total yang harus dibayar oleh pelanggan. Langkah selanjutnya pelanggan
melakukan pembayaran dan konfirmasi pembayaran. Pembayaran dapat dilakukan secara transfer
ke bank yang sudah ditentukan oleh toko atau bayar ditempat. Pesanan akan diproses jika
konfirmasi pembayaran telah dilakukan.

AN | REAND NEW v BOX )

Rp749.000

IRl Tomboh ke keronjong RSN

0000000

gad >
L ~ 9«0 € s a ”‘““mw’?‘m'

Fig. 8. Tampilan WishList
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Fig. 9. Tampilan Keranjang Belanja

Website ini selain terdapat menu untuk pelanggan juga ada menu untuk admin. Admin
bertugas mengelola data pelangan, data produk serta data pesanan. Pelanggan setelah melakukan
pembelian maka data pesanan akan muncul pada daftar pesanan yang dapat dilihat oleh admin.
Tampilan halaman daftar pesanan seperti pada Fig. 10, terlihat semua pelanggan yang melakukan
pemesanan dapat terlihat pada halaman tersebut. Begitu pula jika pembeli sudah melakukan
transaksi dan sudah melakukan konfirmasi pembayaran maka admin dapat mengkonfirmasi dan
barang akan diproses. Tampilan halaman konfirmasi oleh admin seperti pada Fig. 11.
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Fig. 10. Tampilan Daftar Pesanan
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Fig. 11. Tampilan Daftar Konfirmasi

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu hasil aplikasi e-commerce
berbasis website ini diharapkan dapat memudahkan promosi barang yang dijual serta transaksi
pembelian, maka penjelasannya sebagai berikut:

Saat ini promosi dapat dilakukan dengan mengelola data produk sepatu dan proses mengupdate
lebih cepat, sehingga pelanggan dimana saja berada dapat langsung melihat produk yang
ditawarkan. Pelanggan dapat mengakses informasi tersebut tanpa terhalang oleh waktu, baik pagi,
siang maupun malam. Pada sistem offline, pelanggan hanya dapat melihat produk saat toko dibuka
pada jam kerja yang sudah ditentukan. Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang juga
berhasil mengimplementasikan e-commerce pada toko sepatu Kinya Store [6] dan pada Tata Distro
Pacitan [9]. Pengolahan data secara online ini dapat memperkecil peluang terjadinya kesalahan dan
mempermudah dalam pembuatan laporan [10]. Admin pada toko ini dapat membuat laporan
berdasarkan data pesanan yang masuk setiap harinya.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan serta implementasi maka dapat diambil kesimpulan yaitu
website pada Toko Shopsock dapat melakukan promosi dan memperluas pangsa pasarnya. Admin
Toko Shopsock dapat melihat jumlah pembeli, rincian data pembeli, dan detail pemesanan yang
dilakukan oleh pembeli. Website ini dapat dikembangkan dengan menambah fitur ulasan produk
setelah membeli produk.
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